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Mnogo mogucnosti

za unapredenje rada
osiguravaca
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B Tekuca godina
¢e doneti mnogo
promena u delatnosti
osiguranja u svetu,
i verovatno ce nesto
od svega toga doci i
u Srbiju, ali ne treba
zaboraviti izreku Jean-
Baptiste Alphonse
Karra s pocetka
devetnaestog veka
da bez obzira koliko
stvari Ce se promeniti
ove godine, vecina ce
ostati ista
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prethodnim godinama pojavilo se
mnogo tehnoloskih novosti, kao i
novih nacina interakcije s klijen-
tima, igraca na trziStu osiguranja i rizika
koji do sada nisu bili u fokusu osiguravaca.
Tekuca godina ¢e doneti mnogo promena
u delatnosti osiguranja u svetu, i verovat-
no ¢e nesto od svega toga doci i u Srbiju,
ali ne treba zaboraviti izreku Jean-Bapti-
ste Alphonse Karra s pocetka devetnae-
stog veka da bez obzira koliko stvari ce se
promeniti ove godine, vecina Ce ostati ista.
Kolumna ¢e biti posvecena najinteresan-
tnijim trendovima u delatnosti osiguranja
2019. godini, a posto je u Srbiji autoodgo-
vornost jos uvek najpopularnija vrsta osi-
guranja, krenucemo od vozila.

1. Osiguranje bazirano na koriscenju

Ukoliko se sluzbeni automobili koriste samo
u radno vreme, zasto bi kompanija placa-
la osiguranje od autoodgovornosti ili kasko
za njih popodne i vikendom? Klijenti koji
zele da ucestvuju u novom nacinu osigu-
ravanja, baziranog na koriscenju, imace
znatno jeftinije polise, posto prave prosec-
no skoro 40% manje steta. Uz mnogo truda
aktuara i preuzimaca rizika, uskoro ce biti
sve vise ovakvih proizvoda koji su skroje-
ni prema licnim potrebama klijenta, ali koji
su profitabilniji od uobicajenih proizvoda
i za osiguravace. Pored vozila, osiguranje
bazirano na koris¢enju je moguce uvesti i
u skoro sve ostale vrste osiguranja.

2. Autonomna vozila

U svetu se ocekuje pojava sve veceg broja
vozila bez vozaca na putevima u ovoj godi-
ni, a narocito vozila koja imaju vozaca, ali
i opciju auto-pilota. Fokus pokrica rizika
u polisama osiguranja za takva vozila ce
se pomerati sa autoodgovornosti vozaca
i vlasnika na odgovornost proizvodaca
vozila, Takode postoje i velike mogucno-
sti za uvodenje raznih dopunskih osigu-
ranja, tzv. rajdera, za ova vozila.

3.GDPR

Iako je primena GDPR regulative pocela u
2018. godini, promene u ponasanju osigu-
ravaca nastale usled njene pune primene
ce se osetiti tek u tekucoj godini. Oceku-
ju se i prve sudske tuzbe protiv evropskih
osiguravaca. U Srbiji slican zakon stupa
na snagu krajem leta, tako da ce i doma-
c¢e osiguravajuce kompanije, koje ne pripa-
daju velikim evropskim finansijskim gru-
pacijama, morati ozbiljno da se potrude
ove godine oko unapredenja upravljanja
podacima o klijentima.

4. Cybersecurity

S kompleksnoscu informacionih sistema
kompanija, ali i njihovim znacajem za sva-
kodnevni rad kompanije, rastu i rizici od
hakerskih napada. Osiguravaci imaju dvo-
struki izazov, da zastite svoje podatke i
da obezbede odgovarajuce pokrice rizi-
ka za druge kompanije. Trend povecanja
broja polisa za ovu vrstu osiguranje tra-
je ve¢ neko vreme i samo ce se pojacava-
ti u buducnosti.

5. Prirodne katastrofe

Katastrofe nastale usled klimatskih pro-
mena su sve ceSce i intenzivnije. Statisti-
ke pokazuju da je njihov broj dvostruko
vedi nego pre samo dvadeset godina. Stete
koje ove pojave prouzrokuju rastu skoro
svake godine, tako da je u 2017. godini,
rekordnoj po prirodnim katastrofama u
SAD, ukupna Steta premasila 300 milijardi
dolara, a u 2018. godini dostigla 225 mili-
jardi dolara. Sve vece katastrofalne stete
su veliki izazov za preuzimanje rizika u
osiguravaju¢im kompanijama, ali i veli-
ki potencijal za rast portfelja osiguranja,
bilo zbog sazrevanja svesti ljudi o potre-
bi za zakljuc¢ivanjem ove vrste osigura-
nja, bilo zbog izbegavanja drzave da u
buducnosti nadoknaduje ove stete, uvo-
denjem obaveznog osiguranja od prirod-
nih katastrofa.



6. Vestacka inteligencija

Vestacka inteligencija je tehnologija koja
podrazumeva masinsko ucenje iz iskustva
i prilagodavanje buduceg rada prethod-
no primljenim informacijama, na osno-
vu specijalnih algoritama i predikcija. U
delatnosti osiguranja, ove godine, ocekuje
se masovnija upotreba ove tehnologije u
sledecim oblastima: uvodenje chat-boto-
va na web sajtovima osiguravaca, analiza
fotografija u procesu obrade steta i borbe
protiv prevara u osiguranju i analiza rizi-
ka prilikom preuzimanja rizika.

7. Internet stvari

Ova tehnologija nudi osiguranicima da
povezu uredaje koje ve¢ imaju sa osigu-
ravacima i tako smanje rizik i cenu polise
osiguranja u sledecim oblastima: bezbed-
nost kuca i stanova - putem omogucava-
nja pristupa sigurnosnim kamerama za
nadgledanje prostorija, zdravlje - zahva-
ljujuéi povezivanju sa uredajima koji mere
razne vitalne parametre i nose se stalno
kao delovi odece ili nakit, sigurnost u
saobracaju - pracenjem ponasanja voza-
¢a pomocu GPS uredaja. Koriscenje ovih
mogucnosti donosi i nov rizik od hakera
koji mogu da zloupotrebe pomenute pri-
vatne informacije.

8. Osiguranje se premesta u oblak

Kada se pre nekoliko godina pojavila
mogucnost drzanja podataka u oblaku,
osiguravaci su medu poslednjima pri-
hvatili tu inovaciju, zbog brige o osetlji-
vim podacima klijenata. To se promenilo,

i sada je veliki deo IT zajednice u osigu-
ranju posvecen tome da se informaticka
infrastruktura prebaci u oblak i na taj
nacin obezbedi njena veca fleksibilnost,
ali i smanje troskovi i tako osloboden deo
IT budzeta preusmeri na omogucavanje
primene savremenih IT inovacija.

9. Omnichannel

lako ne postoji opste prihvacena definici-
ja (a ni prevod na srpski) za omnichannel
marketinsku strategiju rada sa klijentima,
podrazumeva se da je u pitanju integra-
cija svih kanala prodaje koja omogucava
klijentima da koriste razlicite prodajne
kanale u isto vreme. Istrazivanja velike
revizorske kuce EY govore da 80% Kkli-
jenata osiguranja zeli da koristi razlicite
kanale za svoje transakcije. Takode veci-
na klijenata je zainteresovana da istra-
zuje i uporeduje na webu ili u mobilnim
aplikacijama proizvode osiguranja, cesce
komunicira sa osiguravaju¢im kompani-
jama po raznim pitanjima i dobije bolju
personalizovanu uslugu. Osiguravacima
ne ostaje nista drugo nego da se potrude
da ispune navedena ocekivanja klijenata
u sto kracem periodu.

10. Amazon osiguranje a.d.o.

Na srecu po domace osiguravace, nece
se pojaviti a.d.o. Amazon, ali se ocekuju
prve aktivnosti Amazona u delatnosti osi-
guranja u Velikoj Britaniji ove godine, gde
zajedno sa velikim finansijskim konglo-
meratima Berkshire Hathaway i JPMor-
gan Chase & Co osnivaju osiguravajucu

kompaniju Haven, koja ce se baviti zdrav-
stvenim osiguranjem. Eventualni uspeh
Amazonovog pilot projekta ¢e najaviti
velike promene u delatnosti osiguranja
u svetu. Ipak, znajuci da je nacin poslo-
vanja Amazona i slicnih velikih svetskih
kompanija globalan, efikasan i jednosta-
van, odnosno potpuno razli¢it od pona-
§anja osiguravajucih kompanija namet-
nutog regulativom i tradicijom, ne treba
brinuti da ¢e Amazon, Alibaba, Facebook
i sliéni preuzeti znacajnije trzisno ucesce
u oblasti osiguranja u bliskoj buducnosti.

11. Blockchain

Nova tehnologija koja omogucava upotre-
bu kripto-valuta i distribuiranu eviden-
ciju o transakcijama je prakticno spre-
mna za koriscenje i u oblasti osiguranja.
Prvi realizovani projekti su se vec poja-
vili prosle godine i u delatnosti osigura-
nja. Mogucnosti za upotrebu su velike,
ali nedostatak standardizacije, spor rad
u vecoj mrezi i veliki troskovi povezivanja
postojecih, a narocito zastarelih informa-
cionih sistema u Blockchain mrezu one-
mogucice veliki prodor ove tehnologije
u 2019. godini.

Svi pricaju o predstojecoj velikoj digi-
talizaciji osiguranja, ali vecina ne zna Sta
je to tacno, sto je ne sprecava da ocekuje
mnogo od nje. Digitalizacija u domacem
osiguranju je pocela pre pedeset godina,
masovnim koris¢enjem digitrona i od tada
traje, a vecina pomenutih trendova u ovoj
kolumni su samo segmenti sveobuhvat-
nog trenda digitalizacije. m

SVET OSIGURANJA maj 2019. | 41






